Allgemeine Geschaftsbedingungen
der co.faktor GmbH flr Kunden

Stand: 16.07.2012

1. Allgemeines

Die Angebote und Leistungen der co.faktor GmbH gegeniiber dem Auftraggeber erfolgen ausschlieBlich aufgrund
dieser Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind nur dann wirksam,
wenn sie von der co.faktor GmbH ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

2. Leistung und Mitwirkungspflichten

2.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus dem Auftrag des Kunden bzw. der Leistungsbe-
schreibung oder den Angaben im Vertrag. Nachtragliche Anderungen des Leistungsinhalts bediirfen der Schriftform.
Alle Leistungen der co.faktor GmbH (insbesondere alle Texte, Entwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen und Farbandrucke)
sind vom Auftraggeber zu tiberpriifen und binnen drei Werktagen freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten
sie als genehmigt.

2.2 Der Auftraggeber wird die co.faktor GmbH unverziiglich mit allen Informationen und Unterlagen versorgen, die
fiir die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Der Auftraggeber tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass
Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder nachtraglich geanderten Angaben wiederholt werden
miissen oder verzogert werden.

2.3 Der Auftraggeber ist des Weiteren verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung des Auftrages zur Verfiigung gestellten
Unterlagen (Fotos, Logos, Texte etc.) auf eventuell bestehende Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter zu priifen.
Die co.faktor GmbH haftet nicht wegen Verletzung derartiger Rechte. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechts-
verletzung in Anspruch genommen, so halt der Kunde die Agentur schad- und klaglos. Er hat ihr samtliche Nachteile
2u ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.

2.4 Die co.faktor GmbH wird die ihr iibertragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein anerkannten
Rechtsgrundstze durchfiihren und den Auftraggeber auf Risiken hinweisen, die fiir sie erkennbar sind. Fiir die
Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der wettbewerbsrechtlichen Vorschriften ist der Auftraggeber selbst
verantwortlich. Das gilt auch fiir die von der co.faktor GmbH vorgeschlagenen WerbemaBnahmen. Der Auftraggeber
wird eine von der co.faktor GmbH vorgeschlagene WerbemaBnahme erst dann freigeben, wenn er sich selbst von der
wettbewerbsrechtlichen Unbedenklichkeit vergewissert hat oder wenn er bereit ist, das mit der Durchfiihrung der
Werbemaf3nahme verbundene Risiko selbst zu tragen.

3. Gestaltungsfreiheit

Im Rahmen des Auftrags bestent fiir alle von der co.faktor GmbH erbrachten kreativen Leistungen wie Texte, Design,
Programmierung etc. Gestaltungsfreiheit bei der kreativen Umsetzung. Reklamationen diesbeziiglich sind ausge-
schlossen. Wiinscht der Auftraggeber Anderungen, so hat er die Mehrkosten zu tragen.

4. Honorar

Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der co.faktor GmbH fiir jede einzelne Leistung,
sobald diese erbracht wurde. Die co.faktor GmbH kann zur Deckung ihres Aufwandes Vorschisse verlangen. Alle
Leistungen der co.faktor GmbH, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden
gesondert entlohnt. Das gilt insbesondere filr alle Nebenleistungen. Kostenvoranschldge der co.faktor GmbH sind
generell unverbindlich.

5. Eigentumsrecht und Urheberschutz

5.1 Die Vertragspartner sind sich darliber einig, dass im Rahmen des Vertrages erstellte Leistungen (insbesondere
Texte, Entwiirfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Filme, Drucktréger, Datentrager, Arbeitsblatter, Programme, usw.) nach
den einschldgigen gesetzlichen Normen, insbesondere dem Urheberrecht zugunsten der co.faktor GmbH geschiitzt
sind. AusschlieBlicher Rechtsinhaber ist die co.faktor GmbH.

5.2 Dieerstellten Leistungen diirfen grundsdtzlich weder im Original noch bei Reproduktionen verdndert werden
und bleiben auch nach Bezahlung Eigentum der co.faktor GmbH. Anderungen von Leistungen der co.faktor GmbH
durch den Auftraggeber sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der co.faktor GmbH zulassig.

5.3 Die co.faktor GmbH rdumt dem Auftraggeber an allen gelieferten Arbeiten nur das einfache Nutzungsrecht ein.
Der Auftraggeber ist demnach berechtigt, das Werk neben der co.faktor GmbH auf die vertraglich vereinbarte Art zu
nutzen, das heit, in dem sich aus dem Vertragszweck ergebenden raumlichen, zeitlichen und inhaltlichen Umfang.
Nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung der co.faktor GmbH diirfen einfache Nutzungsrechte vom Kunden an
Dritte weitergegeben werden.

5.4 Fiir die Nutzung von Leistungen der co.faktor GmbH, die iber den urspriinglich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgeht, ist die Zustimmung der co.faktor GmbH erforderlich. Dafiir steht der co.faktor GmbH
eine gesonderte Vergiitung zu.
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6. Kennzeichnung

6.1 Die co.faktor GmbH ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf sich hinzuweisen,
ohne dass dem Auftraggeber hierfiir ein Anspruch auf Entgelt zusteht. Die co.faktor GmbH behélt sich das Recht vor,
eigene Arbeiten fiir den Auftraggeber mit Nennung des Auftraggebers zur Eigenwerbung zu verwenden und auf ihrer
Website auf die Geschaftsbeziehung hinzuweisen und verdffentlichte Arbeiten dort vorzustellen.

6.2 Von allen vervielfltigten Arbeiten Giberlasst der Auftraggeber der co.faktor GmbH mindestens zwei einwandfreie
Belege unentgeltlich.

7.Vergiitung

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Rechnungen der co.faktor GmbH sind binnen 14
Tagen nach Erhalt fallig, sofern nicht anderes vereinbart wurde. Gelieferte Leistungen bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum der co.faktor GmbH.

8. Abtretung, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

8.1 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, ohne ausdriickliche vorherige Zustimmung von der co.faktor GmbH
Rechte oder Pflichten aus dem Vertrag an Dritte abzutreten oder zu ibertragen. Die co.faktor GmbH kann Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag jederzeit an einen Dritten abtreten oder ibertragen.

8.2 Der Auftraggeber ist nicht zur Aufrechnung berechtigt, es sei denn, die Gegenforderungen sind von der co.faktor
GmbH nicht bestritten oder rechtskraftig festgestellt. Dem Auftraggeber steht hinsichtlich seiner Zahlungsverpflich-
tung ein Zuriickbehaltungsrecht nur zu, wenn der jeweilige Gegenanspruch des Kunden von der co.faktor GmbH
nicht bestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

9. Gewahrleistung und Schadenersatz

9.1 Eine Haftung der co.faktor GmbH fiir Anspriiche, die auf Grund einer WerbemaBnahme gegen den Kunden
erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen. Fiir den Fall, dass die co.faktor GmbH wegen der Durchfiihrung
einer Werbemalnahme selbst in Anspruch genommen wird, stellt der Auftraggeber die co.faktor GmbH von samtli-
chen sich hieraus ergebenden Zahlungsverpflichtungen frei. Die Freistellung umfasst auch samtliche Kosten, die der
co.faktor GmbH durch eigene Rechtsverteidigung entstehen.

9.2 Im Falle berechtigter und rechtzeitiger Reklamation steht dem Auftraggeber das Recht auf Nachbesserung

der Leistung durch die co.faktor GmbH zu. Schldgt die Nachbesserung fehl, bleibt dem Auftraggeber das Recht
vorbehalten, zu mindern oder nach seiner Wahl vom Vertrag zuriick zu treten. Schadenersatzanspriiche des Kunden
sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der co.faktor GmbH beruhen.

10. Spezielle Regelungen fiir die Durchfiihrung von Seminaren

10.1 Die co.faktor GmbH ist berechtigt, eine Veranstaltung aus wirtschaftlichen, organisatorischen oder gesundheitli-
chen Griinden abzusagen. In diesem Fall bemiiht sich die co.faktor GmbH darum, einen Ersatztermin anzubieten.
10.2 Die Stornierung eines gebuchten Seminars ist gegen eine Gebiihr von 500 € bis zu vier Wochen vor dem
jeweiligen Veranstaltungsbeginn méglich. Bei Stornierungen bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird

die Halfte des vereinbarten Honorars, danach das volle Honorar fallig. Kosten fiir eventuell vorher vorgenommene
Flugbuchungen und Hotelreservierungen werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

10.3 Prdsentationen und Veranstaltungsunterlagen genielSen den Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Nutzungsrechte
werden nur durch ausdriickliche schriftliche Nutzungsrechtseinraumung dibertragen. Seminarunterlagen diirfen nicht
publiziert werden. Tonaufzeichnungen und/oder Bildaufzeichnungen bzw. Fotografien sind nicht zulassig.

11. Archivierung

Die co.faktor GmbH archiviert digitale Daten, die zur Erstellung der beauftragten Leistung ndtig sind, fiir einen Zeit-
raum von einem Jahr, beginnend mit der Ubergabe der Leistung an den Auftraggeber. Fine dariiber hinausgehende
Archivierung muss gesondert vereinbart werden.

12. Schlussvereinbarungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hiervon die Wirksam-
keit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Unwirksame Bestimmungen sind durch wirksame Bestimmungen, die
ihrem wirtschaftlichen Ergebnis nach dem gewollten Zweck der unwirksamen Regelung mdglichst nahe kommen,
2u ersetzen. Erfiillungsort und Gerichtstand ist Berlin. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



